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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

ANEXO 1 – EVIDENCIAS  

 

Contratista: Tulio Hernando Morales 

Número de contrato: N.º CO1.PCCNTR.5297129 

Periodo: octubre de 2023 

Supervisor de contrato: Héctor Hernán López Méndez 

 

  

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:  

 

 

“A” Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con 

ejecución de la formación. 

 

“C” Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de 

aprendices de formación titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de 

acuerdo con lineamientos institucionales y necesidades del Centro. 

 

“D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean 

asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos 

 

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el 

tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementación y resultados 

obtenidos. 

 

“I” Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, así como el manual de 

convivencia del Centro de Formación. 

 
“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formación, según 
la planeación pedagógica de los programas de formación asignados 
 

A continuación, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes 

octubre de 2023: 

 

“A” Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con 

el apoyo de las plataformas dispuestas por la entidad según el procedimiento de 

ejecución de la formación: 

javascript:mensaje_alerta(%222083%22)
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Ficha: 2758386 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Fase: Ejecución 
Competencia: 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa.   
Resultado de Aprendizaje 1: 210601020-03 - Recepcionar los requerimientos de 
los clientes según protocolos de servicio y política de inclusión.  
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2758386 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web_Prueba escrita. Requerimiento de 
clientes. GA3-210601020-AA1-EV01_Sep 19 _Inst. Tulio H. Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA3-210601020-AA1 - Aplicar protocolos 
de servicio para recibir requerimientos de clientes de acuerdo con procedimientos 
técnicos y lineamientos de la organización. 
Descripción de la sesión: Esta evidencia el aprendiz entenderá y comprenderá el 
desarrollo de los diferentes requerimientos que un cliente puede realizar a una 
empresa. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/89a4053d3ca89c705aaa06c8a001a5ea4f2a2e4e-1695164195471 

Registro fotográfico de la sesión  

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/89a4053d3ca89c705aaa06c8a001a5ea4f2a2e4e-1695164195471


 

3 

DO-F-012 V06 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 

DO-F-012 V06 

Ficha: 2758386 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Fase: Ejecución 
Competencia: 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa.   
Resultado de Aprendizaje 1: 210601020-03 - Recepcionar los requerimientos de 
los clientes según protocolos de servicio y política de inclusión.  
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2758386 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web_ Evidencia de desempeño. 
Video. Simulación sobre recepción de requerimiento. GA3-210601020-AA1-
EV02_Septiembre_26_Inst. Tulio H. Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA3-210601020-AA1 - Aplicar protocolos 
de servicio para recibir requerimientos de clientes de acuerdo con procedimientos 
técnicos y lineamientos de la organización. 
Descripción de la sesión: Con el desarrollo de esta evidencia el aprendiz realizara 
un informe que determine el portafolio de producto de la empresa para la cual labora 
o la que está investigando. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/aace9e89552f4d067b5b2a2cdb1bd263d55e7ca3-1695768170552 

Registro fotográfico de la sesión  

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/aace9e89552f4d067b5b2a2cdb1bd263d55e7ca3-1695768170552
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Ficha: 2721813 
Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Ejecución  
Competencia: 210303025. Calcular costos de operación de acuerdo con métodos. 
Resultado de Aprendizaje 1: 210303025-01. Estructurar la matriz de costos de la 
distribución física internacional (DFI) de acuerdo con los términos de negociación. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2721813 
Conferencia Web_: Invitación Conferencia WebGA3-210303025-AA1-
EV02_Infografia Costeo de la carga según naturaleza de la mercancía y término de 
negociación_Sep_21_Inst. Tulio Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA3-210303025-AA1. Identificar términos 
de negociación internacional según términos de negociación. 
Descripción de la sesión: Esta actividad tuvo como finalidad determinar aspectos 
relevantes a tener en cuenta para efectuar transacciones internacionales 
relacionando los términos imcoterms. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/08267f74248ed7e0dc6cc3ceed0664b97c8f06a3-1695336123910 

Registro fotográfico de la sesión    

  
 

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/08267f74248ed7e0dc6cc3ceed0664b97c8f06a3-1695336123910
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Ficha: 2721813 
Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Ejecución  
Competencia: 210303025. Calcular costos de operación de acuerdo con métodos. 
Resultado de Aprendizaje 1: 210303025-02. Costear la cadena de la distribución 
física internacional según normativa y necesidades de la organización. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2721813 
Conferencia Web_: Invitación Conferencia Web GA3-210303025-AA3-
EV01_Matriz de costos y tiempos de la DFI diligenciada_Octubre_5_Inst. Tulio 
Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA3-210303025-AA3. Liquidar costos de 
la DFI según normativa. 
Descripción de la sesión: Esta evidencia tiene objetivo que el aprendiz desarrolle 
conocimientos relacionados con el proceso de costeo de una exportación basado 
en los términos incoterms. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/e77d8c03c6d0db0ccb2d9297d2a0e980ee5ec0a2-1696546290413 

Registro fotográfico de la sesión    

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/e77d8c03c6d0db0ccb2d9297d2a0e980ee5ec0a2-1696546290413
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Ficha: 2721813 
Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Evaluación  
Competencia: 210101063. Tramitar documentos según normativa aduanera. 
Resultado de Aprendizaje 1: 210101063-01. Presentar documentos soporte según 
normativa aduanera. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2721813 
Conferencia Web_: Invitación Conferencia Web GA4-210101063-AA1-EV01_Foro 
con preguntas sobre la aplicación del procedimiento para la presentación de 
documentos soportes_Octubre_12_Inst. Tulio Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA4-210101063-AA1. Alistar 
documentos soporte según el procedimiento aduanero. 
Descripción de la sesión: Esta evidencia tiene objetivo que el aprendiz reconozca 
la documentación y las obligaciones aduaneras de acuerdo al régimen aduanero. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/224535ab8d729bf43876d9e73bf80ba7ba4fe9b0-1697151063544 

Registro fotográfico de la sesión    

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/224535ab8d729bf43876d9e73bf80ba7ba4fe9b0-1697151063544
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Ficha: 2834743 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Fase: Inducción  
Competencia: Inducción 
Resultado de Aprendizaje 1: 240201530-01. Identificar la dinámica organizacional 
del SENA y el rol de la formación profesional integral de acuerdo con su proyecto 
de vida y el desarrollo profesional. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2834743 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web Inducción Ev1_Contextualización 
Senalogía Infografía _Ev2 _Mi compromiso como aprendiz Sena-
ForoTematico_Septiembre_19_Inst. Tulio Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Actividad de Aprendizaje 1. 
Contextualización Senalogía. Actividad de Aprendizaje 2. Mi compromiso como 
aprendiz SENA. 
Descripción de la sesión: El aprendiz conocerá sobre el proceso de la formación 
profesional integral 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/58282f3aa472a43974ea30a69acffb4fb209818d-1695160212461 

Registro fotográfico de la sesión  

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/58282f3aa472a43974ea30a69acffb4fb209818d-1695160212461
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Ficha: 2834743 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Fase: Inducción  
Competencia: Inducción 
Resultado de Aprendizaje 1: 240201530-01. Identificar la dinámica organizacional 
del SENA y el rol de la formación profesional integral de acuerdo con su proyecto 
de vida y el desarrollo profesional. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2834743 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web Inducción_ AA4 Ev01: Cuadro 
sinóptico_Ev02: taller "Mi programa de formación"_Octubre_03_Inst.Tulio Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Actividad de Aprendizaje 4. Alternativas 
de etapa productiva. 
Descripción de la sesión: El aprendiz conocerá las alternativas de etapa 
productiva. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/7915df0487b598481b23f9ccd71b51c28e7dced7-1696376977451 

Registro fotográfico de la sesión  

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/7915df0487b598481b23f9ccd71b51c28e7dced7-1696376977451
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Ficha 2721813: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium. 
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Ficha 2758386: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium. 
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Ficha 2834743: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium. 
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“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo 

curricular interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas 

y/o redes tecnológicas, para garantizar integralidad en la formulación de proyectos 

formativos, la elaboración de planeaciones pedagógicas, el instrumento de 

evaluación, material de apoyo, y demás ítems necesarios para la planeación y 

ejecución de la formación profesional integral de acuerdo con los lineamientos 

institucionales. 

 

Fecha: 18/09/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Reunión reinducción a etapa 

productiva 6:00 pm 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 20/09/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Webinar adecuación de recursos 

digitales AVA 8:00 am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 21/09/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Reunión equipo ejecutor virtual con el 

líder de virtuales Profesor Fernando Bolaños 10:00 am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 25/09/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Reunión equipo ejecutor 9:00 am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 26/09/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: configuración centro de calificaciones 

AVA 8:00 am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 2709/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Reunión equipo ejecutor 11:00 am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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C. Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de 

aprendices de formación titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de 

acuerdo con lineamientos institucionales y necesidades del Centro. 

Participación proceso de Inducción 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Ficha: 2834743 
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D. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean 

asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos: 

 

Se realizó seguimiento a etapa práctica a las siguientes fichas y aprendices: 

 

Fichas:  

 

 

2374659: tecnólogo en negociación internacional 

JENIFER KATERINE CORDOBA MOSQUERA (YA TERMINO) 

JAIDER JOSE ARRIETA (YA TERMINO) 

 

2282013 tecnología en Negociación Internacional 

MARIA CAMILA CARDENAS CABRERA (YA TERMINO) 

NASLY DEL CARMEN PEREZ OROZCO (YA TERMINO) 

 

2281770 tecnología en Negociación Internacional 

LINDA GOMEZ SANDOVAL 

OSCAR DUVAN ALAPE  
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Ficha: 2374659 
Fecha: 18 de septiembre 
Actividad: correo finalización y aprobación de etapa productiva: JAIDER JOSE 
ARRIETA 
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Ficha: 2282013 
Fecha: 18 de septiembre 
Actividad: correo finalización y aprobación de etapa productiva: MARIA CAMILA 
CARDENAS 
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Fecha: 21/09/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Reunión etapa productiva empresa 

Fuller pinto y aprendiz Jennifer Katherine Córdoba Ficha 2374659 11:00 am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Ficha: 2374659 

Fecha: 06 de octubre 

Actividad: correo finalización y aprobación de etapa productiva: Jennifer 
Katherine Córdoba Mosquera 
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Ficha: 2282013 
Fecha: 08 de octubre 
Actividad: correo finalización y aprobación de etapa productiva: Nasly del Carmen 
Pérez 
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“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la 

entidad para el Procedimiento de la Ejecución de la Formación Profesional Integral, 

verificado mediante la gestión del portafolio de evidencias del instructor:  

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8
F2757A23&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%2
0MENSUALES%202023%2FOctubre%202023%2FTULIO%20HERNANDO%20MORALES 
 

 

Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2721813 
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Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2758386 

 

 



 

38 

DO-F-012 V06 
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Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2758386 
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Actividades: Revisión, retroalimentación y evaluación de evidencias 

 

 

Ficha 2721813 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48 

DO-F-012 V06 

Ficha 2758386 

 
 

Ficha 2834743 

 

 
 

Portafolio del instructor cargado en el link asignado por la Coordinación Académica 
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F. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el 
tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementación y resultados 
obtenidos. 

Fecha: 16/09/2023                                                                                                                                

Descripción de la actividad desarrollada: correo enviado a los aprendices 

estadística de calificaciones generales 

Registro fotográfico: 
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Fecha: 24/09/2023                                                                                                                                

Descripción de la actividad desarrollada: correo enviado a los aprendices 

estadística de calificaciones generales 

Registro fotográfico: 
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Fecha: 04/10/2023                                                                                                                                

Descripción de la actividad desarrollada: correo enviado a los aprendices 

estadística de calificaciones generales 

Registro fotográfico: 

 

 

 
“G” Acompañar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas 

por el equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participación de los 

mismos en dichas actividades 

No aplica para este mes 

 

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecución en las fechas 

estipuladas por el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, así 

como del informe final de gestión y demás documentos necesarios para la 

liquidación del contrato 

 

Se realizó cargue de información en el drive dispuesto por el supervisor y la 

coordinación académica. 

 
https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8F
2757A23&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MEN
SUALES%202023%2FOctubre%202023%2FTULIO%20HERNANDO%20MORALES 
 

https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8F2757A23&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FOctubre%202023%2FTULIO%20HERNANDO%20MORALES
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8F2757A23&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FOctubre%202023%2FTULIO%20HERNANDO%20MORALES
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8F2757A23&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FOctubre%202023%2FTULIO%20HERNANDO%20MORALES
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8F2757A23&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FOctubre%202023%2FTULIO%20HERNANDO%20MORALES
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 “J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de 

Seguridad de Salud en el Trabajo. 

 

No aplica para este mes 

 

 
“K” Apoyar al centro de formación cuando éste lo requiera, en la promoción del portafolio de 

servicios. 

 

No aplica para este mes 

 

 

“L” Gestionar certificación de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS 

FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o 

la actualización "ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVO”. 
 
Certificado de la norma: 240201056    Orientar formación presencial de acuerdo con 
procedimientos técnicos y normativa Vigencia: 06/04/2021 - 06/04/2024 
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M. Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formación, según la 
planeación pedagógica de los programas de formación asignados. 

 
Para el presente mes se adelantaron las siguientes actividades de evaluación y 
registro de juicios evaluativos del proceso formativo 
 
Ficha: 2834743 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Actividad de evaluación realizada: Fase de Inducción 
Competencia: 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 
Resultados de Aprendizaje Asociado:  
- 608283 - APROPIAR CARACTERÍSTICAS DE LA GESTIÓN ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE 

LA MISIÓN INSTITUCIONAL DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 
1C/48H 

Evaluado: SI 
 

 
 

 

“N” Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual 

 

No aplica para este mes 

 

 


