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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Tulio Hernando Morales

Numero de contrato: N.° CO1.PCCNTR.5297129
Periodo: octubre de 2023

Supervisor de contrato: Héctor Hernan Lépez Méndez

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:

“A” Impartir formacién a aprendices en el programa de formacién presencial y con
ejecucion de la formacion.

“C” Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccion de
aprendices de formacién titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de
acuerdo con lineamientos institucionales y necesidades del Centro.

“D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el
tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementacion y resultados
obtenidos.

“I” Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de Formacion.

“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacion, segun
la planeacion pedagdgica de los programas de formacion asignados

A continuacién, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes
octubre de 2023:

“A” Impartir formacién a aprendices en el programa de formacién presencial y con

el apoyo de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de
ejecucion de la formacion:
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Ficha: 2758386

Programa: Técnico en Atencion Integral al Cliente

Fase: Ejecucion

Competencia: 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa.

Resultado de Aprendizaje 1: 210601020-03 - Recepcionar los requerimientos de
los clientes segun protocolos de servicio y politica de inclusion.

RAP1 evaluado: No

Ficha: 2758386

Conferencia Web: Invitacion Conferencia Web_Prueba escrita. Requerimiento de
clientes. GA3-210601020-AA1-EV01 Sep 19 Inst. Tulio H. Morales

Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA3-210601020-AA1 - Aplicar protocolos
de servicio para recibir requerimientos de clientes de acuerdo con procedimientos
técnicos y lineamientos de la organizacion.

Descripcion de la sesion: Esta evidencia el aprendiz entenderd y comprendera el
desarrollo de los diferentes requerimientos que un cliente puede realizar a una
empresa.

Link Grabacion: htus./senabbb.territoriola/playback/presentation/2.3/8924053d3ca89c705a2a06c8a001a5ea4f2a2ede-1695164195471

Registro fotografico de la sesion

@
SENA

Programa de formacion Atencion integral al cliente ;A:
Proyecto formativo Ejecucion de protocolos de atencion al cliente en empresas con presencia

en Colombia
Fase proyecto Ejecucion_Ejecutar protocolos.
Resultado de aprendizaje 210601020-02 - Contactar al cliente de acuerdo con protocolos de servicio

y politica de inclusion

GA3-210601020-AA1. Aplicar protocolos de servicio para recibir
Actividad de aprendizaje requerimientos de clientes de acuerdo con procedimientos técnicos y

lineamientos de la

mgamzaaon
Evidencia de conocimiento GA3-210601020-AA1-EV01. Prueba escrita. Requerimiento de clientes.
Criterios de evaluacién
* Emplea técnicas de comunicacién asertiva teniendo en cuenta las necesidades del
cliente.
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A través de 7AV
(WP

acercamiento al cliente

Se convierte en
A Mediante

fIrer

Coordina

necesidades

Apoya

| Sugerencias ey /C_‘j';“ ‘\ I

Sistemas de inteligencia de - N
negocios N

*es una necesidad del negocio. Entre las principales
razones que justifican una inversion en Bl se pueden
sefalar:

Visibilidad de lo que esta pasando en el negocio

*Informes / reportes centralizados

*Analisis de tendencias y “prediccion” del futuro

*Toma de decisiones efectivas sobre productos que

funcionan y lo que no funcionan

*Centraliza datos dispersos

*“Valida” sistemas transaccionales

Los principales “productos” de Bl usualmente son los
siguientes:

Cuadros de Mando Integrales

*Dashboards Corporativos,

*KPI (Key Performance Indicators)

*CPI (Corporate Performance Indicadotors)

*Reportes y Gréficos de todo tipo
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Ficha: 2758386

Programa: Técnico en Atencion Integral al Cliente

Fase: Ejecucion

Competencia: 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa.

Resultado de Aprendizaje 1: 210601020-03 - Recepcionar los requerimientos de
los clientes segun protocolos de servicio y politica de inclusion.

RAP1 evaluado: No

Ficha: 2758386

Conferencia Web: Invitacion Conferencia Web_ Evidencia de desempefio.

Video. Simulacion sobre recepcién de requerimiento. GA3-210601020-AA1-
EV02_Septiembre_26 Inst. Tulio H. Morales

Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA3-210601020-AA1 - Aplicar protocolos
de servicio para recibir requerimientos de clientes de acuerdo con procedimientos
técnicos y lineamientos de la organizacion.

Descripcién de la sesion: Con el desarrollo de esta evidencia el aprendiz realizara
un informe que determine el portafolio de producto de la empresa para la cual labora
o la que esta investigando.

Link Grabacion: nups//sena-sbb.territorio.a/playback/presentation/2.3/aace9e8955214d067b5b2a2cdb1bd263d55e 7ca3-1695768170552
Registro fotografico de la sesién

8]
SENA

Programa de formacién Atencion integral al cliente A
Proyecto formativo Ejecucion de protocolos de atencion al cliente en empresas con presencia

en Colombia
Fase proyecto Ejecucion_Ejecutar protocolos.
Resultado de aprendizaje 210601020-03 - Recepcionar los requerimientos de los clientes

segun protocolos de servicio y politica de inclusion

GA3-210601020-AA1. Aplicar protocolos de servicio para recibir
Actividad de aprendizaje requerimientos de clientes de acuerdo con procedimientos técnicos y

lineamientos de la organizacion
Evidencla de conocimiento GA3-210601020-AA1-EV02. Video. Simulacién sobre

recepcién de requerimiento.
Criterios de evaluacién
Informa una posible respuesta resolutiva de acuerdo con procedimientos técnicos.
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SENA

Informativos 8 e X Soporte Técnico Pedidos
(PQRSF) ¥ o

Televentas Cobranza Sondeos

INFORMATIVOS R

Los usuarios valoran su tiempo, por tanto, se comunican
frecuentemente a las empresas con el fin de conocer
informacién sobre canales de venta, horarios de atencion,
direcciones de sedes/sucursales, precios, caracteristicas de los
productos, politicas comerciales y otros aspectos que
consideran basicos de las empresas.
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Ficha: 2721813

Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior

Fase: Ejecucion

Competencia: 210303025. Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos.
Resultado de Aprendizaje 1: 210303025-01. Estructurar la matriz de costos de la
distribucion fisica internacional (DFI) de acuerdo con los términos de negociacion.
RAP1 evaluado: No

Ficha: 2721813

Conferencia  Web : Invitacibn  Conferencia  WebGA3-210303025-AA1-
EVO02_Infografia Costeo de la carga segun naturaleza de la mercancia y término de
negociacion_Sep_21_Inst. Tulio Morales

Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA3-210303025-AA1. Identificar términos
de negociacion internacional segun términos de negociacion.

Descripcién de la sesion: Esta actividad tuvo como finalidad determinar aspectos
relevantes a tener en cuenta para efectuar transacciones internacionales
relacionando los términos imcoterms.

Link Grabacion: nttps:isena-bbb.territorio.laiplayback/presentation/2.3/08267f74248ed7e0dc6cc3ceed0664bOTcBI0623-1695336123910
Registro fotografico de la sesion

e
SENA

Proce neral na Ex acion 7/\\_

Mercado
Objetivo

=3
Producto de entrada idioma, educacién

Plan para
Exportar
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Objetivo de las Reglas INCOTERMS E/E/h\%
1. Regular las obligaciones entre
Vendedor y Comprador en
transacciones comerciales
2. Mediante términos y reglas claras de observancia
3.Aplicables a Mercancias tangibles y transportables
Venta
i H
Qué regulan las Reglas INCOTERMS SENA

A OBLIGACIONES DEL VENDEDOR OBLIGACIONES DEL COMPRADOR

A1. Suministro de la mercancia de conformidad B1. Pago del precio — Obligaciones Generales
con el contrato y documentacion — Obligaciones

Generales

A2. Entrega B2. Recepcion

A3. Transmision de riesgos B3. Transmision de riesgos

A4. Transporte B4. Transporte

AS5. Seguros B5. Seguros

A6. Documento de entrega / Transporte B6. Documento de entrega / Transporte
A7. Despacho de exportacién/importacion B7. Despacho de exportacién/importacion
A8. Comprobacion/Embalaje/Marcado B8. Comprobacién/Embalaje/Marcado
A9. Reparto de costos B9. Reparto de costos

A10. Notificaciones B10. Notificaciones
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Ficha: 2721813

Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior

Fase: Ejecucién

Competencia: 210303025. Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos.
Resultado de Aprendizaje 1: 210303025-02. Costear la cadena de la distribucion
fisica internacional seguiin normativa y necesidades de la organizacion.

RAP1 evaluado: No

Ficha: 2721813

Conferencia Web _: Invitacion _Conferencia _Web GA3-210303025-AA3-
EV01 Matriz de costos y tiempos de la DFI diligenciada Octubre 5 Inst. Tulio
Morales

Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA3-210303025-AA3. Liquidar costos de
la DFI segun normativa.

Descripcion de la sesién: Esta evidencia tiene objetivo que el aprendiz desarrolle
conocimientos relacionados con el proceso de costeo de una exportaciéon basado
en los términos incoterms.

Link Grabacion. https:/isena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/e77d8c03c6d0db0ccb2d9297d2a0e980ee5ec0a2-1696546290413

Registro fotografico de la sesién
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4 A [}
14 ferrovieria s 92000
Tranaporte ferroviario hasta el puerto, inchuido rasiado hasta of costado
1% del buque: ) 138000
1% s w20
17 Flate maritimo hasts Freeport (Dallas - $
111 Seguro internacional
Derechos de musle y cargue (Barranquite)
19 s 90000 |
4
Descarga en Freeport (Dallas - EE UU)
20 s 90000
1 Darechos adusneros: 15% del valor CIF [} 17044125
22 Utilidad por unidad s 18%
23 Unidades de Frascos de conserva de frutes |$ 7.200
24 Costo en fabrica Bxw por frasco s 13.200
2% Transporte ferroviario a Colorado. Estados Unidos s 202,000

26

27

SENA

6.624.000

13.320.000

95.040.000

1. Un cliente de Colorado, Estados Unidos, ha pedido una oferta para
7.200 frascos de conservas de frutas. Se ha fijado un costo en fibrica
EXW de $13.200 por frasco y una utilidad de $1.850 por unidad, ademis
se dispone de la siguiente informacién

—_—)

Basado en la anterior informacién, halle lo siguiente: Precio EXW,FCA
FOB, FAS, DAP, CFR, CIF y DDP.
LCuil o3 ol valor total de s exportacion?
{Qué términos de cotizacién se pueden determinar en Colombia y cudles
on Estados Unidos?
¢Cudnto es el valor de los derechos aduaneros en COP?

L

N

G H
B 04| 8000
"l 24200
"
300 82500 215
15
%
ol an o
”
i) |
19 |
= | 050514
AL I'GINII M) | Cakon Gamecsies | Coniosy Wasges | Orwntacion

6 €1 ranspona por

Ivduocis

Una tdbrica de catzado de la regidn recibe una solcitud de cotizacion para of despacho de 22 000 pares de 2apatos pars dama con destin Orlando Flonda-EE
ULy fl fibrica sokcin ta colaborncion en 18 prepancion 0o i COIZCION MESpective, INICAndo que G0sen SVar Una Propuests on los Wiminos EXW-FAS-F OB
(Barranquila) y DOP La informacion que hace legar s s siguiere.

» Costo por producie un par
© Materia prima US § 10 00
© Mano de obre US § 6 00

» Gastos genersies de fabncecion US $ 3 00

3 L M
Ejercicio de apiicacion sobre los INCOTERMS

» Carga en fébrica US $1 50 por huacel
© Floto hasta puerto US $500 por tonelads

® Descargue en of puerto US $1.00 por huscel

DEsaROu

vomca ®
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Ficha: 2721813

Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior

Fase: Evaluacion

Competencia: 210101063. Tramitar documentos segun normativa aduanera.
Resultado de Aprendizaje 1: 210101063-01. Presentar documentos soporte segin
normativa aduanera.

RAP1 evaluado: No

Ficha: 2721813

Conferencia Web_: Invitacién Conferencia Web GA4-210101063-AA1-EV01_Foro
con preguntas sobre la aplicacién del procedimiento para la presentacion de
documentos soportes_Octubre_12_Inst. Tulio Morales

Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA4-210101063-AAl. Alistar
documentos soporte segun el procedimiento aduanero.

Descripcién de la sesidn: Esta evidencia tiene objetivo que el aprendiz reconozca
la documentacion y las obligaciones aduaneras de acuerdo al régimen aduanero.

Link Grabacion. https://isena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/224535ab8d729bf43876d9e73bf80ba7badfe9b0-1697151063544

Registro fotografico de la sesion

rones ue ve desrven de e Hecho penerador de ko WuAos sdhianeroe

Dot M 7 el oo e s ol ki MM (AeA X
Rttt ey

b Upadacin ;s acain g ton Irtakon aduanercn
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Criterios de Origen

Registro y Certificaciones

I ion Nacional

Cuales documentos se necesitan
para hacer una exportacion?

Régimen de Exportacion
Capitulos 14
Articulo 340 - 431

1. Exportacion definitiva
2. temporal para

pasivo
3 temporal para enel
mismo estado

5. Reembarque

6. Exportacién por trifico postal y envios

ur

7. Exportacion de muestras sin valor comercial
8. Exportaciones temporales realizadas por
viajeros

9. Exportacion de menajes

10. Programas Especiales de Exportacion.

* Fichas Técnicas
Manual
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»‘ Regwstro De Productores De Bienes
5 Je todon Wenneds
Nacionales

A ot 0 1

£ v e 0k | AR T % UGN MICHSS | 24 AN SCEE A 1 4 e § i AT I L ACAN AT I AT DN |
T N ) § GO e L | U e 57 ¥ 30 3 e

v e n e

https://vuce.gov.co/ayuda

SENA

Declaracién
de Cambio
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Ficha: 2834743

Programa: Técnico en Atencién Integral al Cliente

Fase: Induccién

Competencia: Induccion

Resultado de Aprendizaje 1: 240201530-01. Identificar la dinamica organizacional
del SENA y el rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su proyecto
de vida y el desarrollo profesional.

RAP1 evaluado: No

Ficha: 2834743

Conferencia Web: Invitacién Conferencia Web Induccion Ev1l_Contextualizacion
Senalogia Infografia _Ev2 _Mi compromiso como aprendiz Sena-
ForoTematico_Septiembre_19 Inst. Tulio Morales

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Actividad de Aprendizaje 1.
Contextualizacion Senalogia. Actividad de Aprendizaje 2. Mi compromiso como
aprendiz SENA.

Descripcion de la sesion: El aprendiz conocera sobre el proceso de la formacién
profesional integral

Link Grabacion: news://sena-bbb.territorio.a/playback/presentation/2.3/58282(3a472a43974ea30a69ackbafb209818d-1695160212461

Registro fotografico de la sesién

EL SENA

12
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& B
SENA
,V!e ¢Qué hace el SENA? N
“}Am
1.1. Formacién Profesional Integral:
Formacion Titulada
- Formacién de Tecnélogos.
- Formacién de Técnicos Profesionales.
- Formacién de Técnicos.
Formacién Complementaria
- Formacion Continua.
- Formaciéon Ocupacional.

’
4 o
IMDOIOS 2/5/':\&

El escudo y la bandera del SENA fueron disefiados cuando se fundé
nuestra institucion y reflejan los tres sectores econémicos dentro de
los cuales operamos:
::,:::: :‘:)’:‘l::ulﬂu o
o ) pidn, representativo del sector
nuﬁ.w::o-hmovpvmny
13
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Ficha: 2834743

Programa: Técnico en Atencion Integral al Cliente

Fase: Induccién

Competencia: Induccion

Resultado de Aprendizaje 1: 240201530-01. Identificar la dinamica organizacional
del SENA vy el rol de la formacién profesional integral de acuerdo con su proyecto
de vida y el desarrollo profesional.

RAP1 evaluado: No

Ficha: 2834743

Conferencia Web: Invitacibn Conferencia Web Induccion_ AA4 Ev0O1: Cuadro
sindéptico_Ev02: taller "Mi programa de formacion"_Octubre_03_Inst.Tulio Morales
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Actividad de Aprendizaje 4. Alternativas
de etapa productiva.

Descripcién de la sesion: El aprendiz conocerd las alternativas de etapa
productiva.

Link Grabacion: nws.//sena-bbb.territorio.a/playback/presentation/2.3/7915df048 759848 1b23fccd 71b51c28e 7dced7-1696376977451

Registro fotografico de la sesion

H
N
¢Qué modalidades o alternativas de
etapa productiva puedo realizar?
14
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SENA

Contrato de aprendizaje

Por ley alg se li a vincul i Es una vinculacién diferente a la laboral, ya que en el
contrato de aprendln]e la empresa le sumlnistm al aprendiz los medios para que este adquiera
formacion profesional metédica y completa requerida en el oficio, actividad u ocupacion en la que se

esta formando.

Caracteristicas:

a)Facilitar la formacién de los estudiantes en la fase préctica como lectiva de sus imi écnic légicos o cientificos.

b) Si bien existe subordinacion, esta estd referida exclusi a las actividades propias del aprendizaji

¢) La formacién se recibe a titulo estrictamente personal.

d) El apoyo del sostenimiento mensual tiene como fin garantizar el p de aprendizaje, nunca i salario. (Tomado de

ABCES_2012_Contratos_de_Aprendizaje, s.f)

Como al iva de etapa productiva, el de aprendizaje es valido si el aprendiz lo realiza una vez cumple su etapa lectiva.
El aprendiz interesado en Contrato de aprendizaje, debe registrarse en el Si: de ion Virtual de aprendizaje (SGVA); desde alli las
empresas pued ionar los aprendices que desean patrocinar, aplicando un proceso de seleccion.

Este contrato de aprendizaje puede tener una duracién méaxima de hasta de 2 afios.

B

@
SENA

Proyecto productivo 7/\'\_

Vinculo Laboral T T R S

Si el aprendiz tiene un contrato laboral con relacionada con su perfil de MP‘“‘ del programa
una persona juridica —es empleado— y (competencias técnicas del programa) puede postularse a esta
las funciones o actividades que realiza, alternativa. Aqui el aprendiz formula todo el plan de negocios y su
estan relacionadas con las competencias viabilidad.

técnicas del programa de formacion y en

correspondencia al perfil ocupacional; el

aprendiz puede aplicar a esta alternativa.

Es una forma de reconocer que lo que el
aprendiz en su rol de trabajador-empleado
realiza, debido a que le permite poner en
practica lo aprendido en la formacion de
su programa.

15
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Ficha 2721813: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium.

@ Regresar

Registro de ingresos

Fecha de actualizacion
13/10/2023 6:10:55 a.m.

o (&
SENA

N

Nombre y apellidos

Todas
Tipe  Identificacion
CcC 1076624123
CC | 1007524044
CC | 1108456269
CcC 1004359313
CcC 1007731594
CcC 38791285

CC 1028014535
CcC 1063551329
CcC 1120870961
CcC 1047456524

MA

CcC 1050521456
CC 52062599

CcC 1002436215
MA

MA

CC 1111814578
MA

CC 43258467
CC 1118555362
CC 1153481483
CC 1115071814
CC 5269360

CcC 1003076869
CC 38470411
MA

CC 1128580124
CcC 19309702
CC 10373859680
CC 1019130435
CC 31183147
CC 1016105112
CC 31204365
CC 1007028104
CC 14473201
CC 1082989575
CC 1091352323
CC 1121706753

A

Mombre y apellidos

DIANA PACLA MARIN MA...
DIEGD ALEJANDRO GUTI...

JHEYSOM ROJAS GUARIN

JONATHAM DE LA ROSAD..
ERIKA YULIETH ORDUZ M...

LEZLY JHOVANMNA CARM...

JUAN ALEJANDRO ALVAR...
JUAN ENRIQUE CAMPUZ. .
DIEGD FERMNANDO MART...
LUIS DAVID TORO IZQUIE...

Ingri Alejandra Segura

JUAN DAVID AREMNAS PAY...
FELIPE LEONARDO LOPEZ...
BRAYAM FERMNANDO LOP...
Andres Mauricio Avila Sa...
AC_VICTORIA ELVIRI GAR...
MILTON DAMNIEL GOMEZ ...

Rafael Hoyos

DIANA PACLA GAVIRIA V..

KATHERINE GUZMAN NI...

MARIA FERNANDA GUER...
SONIA ROCIO ARENAS VI
DIEGD FERNANDO BOLA...
KELVIS SAIR OVIEDD ARRI...
ANGELA MARIA QUINTER...
BRAHINELY JOSE SALAS B...
SINDI PAOLA MOLINA BO...
FERNANDO BOLANOS BA...
ANA MARCELA ROJO TOB...

JINETH MARINA CALDER..
MARIA ISABEL MUROZ _.

LAURA MICHELLE PELAEZ...

BEATRIZ VELA GOMEZ

EGLII CAROLINA MANIAR..
CESAR CASTILLO RODRIG...
CINDY YOHAMNA BARON V...

DIANA LISETH GALVIS NI...
BLAMNCA MILENA HERNA. ..

Identificacion

Todas

Correo electronico

dianamarin2415@...
Gutierrezdiegoaleja...
jheiro-1995@hotm...
jonathandelarosad...
erikayuliethorduzm._..
lezjho0l@gmail com
jalejandroalvarez .
jecoBo20@hotmail .
diferindustri2015@...
davidtoro06@hot...
ingridalejandraseg...
guardasegurarenas...
leonardolopez?77...
brayanf_lopezr@so...

andres mauricio.avi...

victoria_garibello@. ..
danielgomezmunoz...
rafael_hoyos@mise...
gaviriavillal501@g...
kguzman2e@soy.s...

fernydelgadod30@
soniareyol@gmail .
dfbolanos@sena.e...

kehvisoviedol50@g...

angelamariagquinter...

sbrahinely@gmail.c...
cdymelina@hotma. ..
fbolanos@misena....

arojotobon@gmail.._.
marinacalderonti@...
mariaixabel@hotm_.
lamipesant1999@g .
bvela@misena.edu_.
carolinamanjarres3.
cesarcastillo-84@h...

cndybvegals@hot. .
dianalgalvis@gmail...

hernandezmilek@z. .

Rol
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Acompa...
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Facilitad...
Acompa...
Aprendiz
Acompa...
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

DO-F-012 V06

Rol en la ficha

Todas

Estado

Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Mo definido
Cancelado
Cancelado
Formacion
Formacion
Mo definido
Formacion
Cancelado
Formacion
Mo definido
Mo definido
Farmacion
Mo definido
Formacion
Formacion
Farmacion
Mo definido
Mo definido
Formacion
Formacion
Formacion
Farmacion
Mo definido
Farmacion
Farmacion
Mo definido
Farmacion
Mo definido
Formacion
Mo definido
Formacion
Formacion

Formacion

Rango fecha registro

“ 27/03/2023

Total dias que in...
21
20
g9

14
18
26
10
28
21

1
40
&
20
1
1
47
1
34
20
11
59
20
a4
45
70
a7
4

105

50

28
a5
79

128

151
a5

27/06/2024

Ultimo ingreso
-
18/05/2023
18/05/2023
22/05/2023
23/05/2023
26/05/2023
31/05/2023
08/06/2023
06/06/2023
15/06/2023
16/06/2023
16/06/2023
02/07/2023
08/07/2023
25/07,2023
08/08/2023
10/08/2023
11/08/2023
14/09/2023
18/09/2023
15/09/2023
27/08/2023
30/08/2023
01/10/2023
02/10/2023
03/10/2023
03/10/2023
05/10/2023
05/10/2023
08/10/2023
08/10/2023
08/10/2023
11/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
16



Ficha 2758386: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium.

@ Regresar

SENA

N

Registro de ingresos

Fecha de actualizacion

13/10/2023 6:10:55 a.m

oy

L d
SENA

N

Nombre y apellidos

Todas ~

Tipo | |dentificacion Nombre y apellidos
(o 1045726510
cC 1067291605
CcC 14350322
CcC 1080835133
cC 52261680
cC 30152144
MA

cC 1014477033
cC 1007448706
cC 1055000281
cC 1075598801
cC 101000200
cC 1115068338
cC 1075270927
cC 37085229
cC 1005418431
cC 19309702
cC 31193147
cC 1063616626
cC 1005649565
cC 1073817168
cC 1082130547
cC 1115071814
Tl 1052954709
cC 1045719869
cC 1042980522
cC 31204365
cC 14475201
cC 31644931
CcC 53036660
cC 1082856899
cC 1004546557
cC 1098630087
cC 1023917065
cC 98398077
cC 52743474
cC 1005131734

MNOELIA ESTHER RIVEROD ...

ALEXIS CASTANO BARCO

FREDY DAVID ACEVEDO ...

Ingri Alejandra Segura

ANDRES FELIPE MURIOZ ..
DIANA PATRICIA SERRAT...

MARIA ISABEL MUROZ _.

JESUS DAVID RUIZ ACURIA

BEATRIZ VELA GOMEZ

DIANA PAOLA CASTARIO ..

IVONNE ANDREA ROIAS ...

ELMER ENRIQUE PASTRA...

DAYANA MARILYN RAMIR...
SANDRA MILEMA BOBADI...

PAULA ANDREA LOPEZ H...
LAURA CRISTINA VALENC...

MARIA FERNANDA GARIZ...
DIEGD FERNANDO VASQ, ..
LEIDY YULIAMA LIZCANG ...
LUISA PAOLA CABRERAB..
MARIA CAMILA MARTINE...
FERNANDO BOLANOS BA._..

ANJELINE NAVARRO HER...
LUZ ESTEFANI ARRIETA G...
KAREN PATRICIA FLOREZ ...
Y¥URY TATIAMA ORDOREZ...
SONIA ROCIO ARENAS V...

JERRY MANUEL NORIEGA...
ADRIAMNA DEL CARMEN H_..

CESAR CASTILLO RODRIG...

DIANA PATRICIA RAMIRE...
DULAILA CLARETH ROME...
MARIA ESTEFANIA ALMEL..
INGRID YANETH BAUTIST...

JOHN JAIRO ENRIQUEZ C...
DIANA MARIA GUARNIZO...
MAYERLY RODRIGUEZ FO...

Identificacion

Todas

Correo electronico

noeliariveroduarte...

pastranamontiel-e...

acastano@sena.ed...
marilynramirez200...
cursosenasandra@ .
fredydam_2011@h...

ingridalejandraseg_ .

lopezherrerap50@...

lauravalencia.e19..

pipem1912@gmail....

dan.aj.ulisth@hot...

mfgarizabalod@mi...
vasquezdiegoll@h...
mapitha.9310@gm...
paclacabrerab04i@....
mariacamilamartin...
fbolanos @misena. .
mariaixabel@hotm_..
anjelinenavarroher...
arrietaluzs70@gm...
karen_sclanoflorez. .
ordonezt916@gma...
soniareyol@gmail....
acunaruiz70l@em...
jerry_1019@hotm...

adriyheiquerises. .

bvela@misena.edu...
cezarcastillo-84@h...
dianapaolas&@hot...
dianitarami78@gm...

dulaylaromero@g...

estefania31082710...
inyabacal@hotmai...

vonneandrearojas...

johnjenriquezc@g...

majoscada@gmail....

Mayerlyrodruezt@. ..

Rol
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Acompa...
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Instructor
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

DO-F-012 V06

Rol en la ficha

Todas

Estado

Formacion
Formacion
No definido
Farmacion
Formacion
RetiroVoluntario
No definido
Formacion
Formacion
Formacion
RetiroVoluntario
Formacion
No definido
Formacion
Formacion
Formacion
No definido
No definido
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Mo definido
Formacion
Formacion
Formacion
Mo definido
Mo definido
Mo definido
Farmacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

Formacion

Rango fecha registro

s 15/05/2023

Total dias que in_.

45

4
18
38
42
32

3

7
62
62
23
62
36

66
93
67
97
76
gl
135
78
28
93

87
50
86
gl
31
79
102
130

15/08/2024

Ultimo ingreso
-
28/08/2023
29/08/2023
31/08/2023
10/08/2023
18/09/2023
18/05/2023
22/09/2023
22/09/2023
24/09/2023
24/09/2023
25/09/2023
27/09/2023
27/09/2023
28/09/2023
28/09/2023
04/10/2023
05/10/2023
09/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
11/10/2023
11/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
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Ficha 2834743: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium.

@ Regresar

SENA

N

Registro de ingresos

Fecha de actualizacion

13/10/2023 6:10:55 a.m

L J
SENA

N

Mombre y apellidos

Todas

Tipo
cC
cC
cC
Tl
CcC
cC
cC
CcC
Tl
CcC
cC
CC
cC
CC
cC
cC
Tl
CcC
Tl
CcC
cC
cC
CcC
cC
cC
cC
cC
cc
CcC
cC
CcC
cC
CC
cC
CC
cC
cC

—

Identificacion
31644531
1117488437
1004339911
1050482027
1000973376
1059505214
1067548071
1015450229
1118830593
1053665385
37082844
1013581138
1003072586
1045722303
1020733809
1103102553
1013110096
1065130244
1085172286
1110528602
52539631
52573105
40331505
1143129195
1004452476
1100543308
1043876287
10015912819
31204365
12182457
13509305
1023014365
5135309
22734859
1030623997
1016040507
52396149

daa s

o

Nombre y apellidos
DIAMA PACLA CASTANOD ..
MARGARETH YULIETH Q...
MARYURI VALENTINA PO...

CAROLINA MALAMBO BA...

DANIEL STIVEM ALVAREZ ..
DIANA MARCELA VELASCO
WILLIAM ENRIQUE HERM...
JENMNIFER CAROLINA ARI...
KAREM PAOLA AMAYS JU...
JUAN MICOLAS SUAREZ B...
YANET BOLARIOS BOTINA

JULIEE ANDREA PINEROS _.

DANIELA JULIQ GENES
EWELIN PAHOLA AREVAL ..
GLORIA YAZMIN BERMNAL ...

JULIETH BEATRIZ PALENCI...
KAREN SOFIA CAMACHO ...

ERIKA BEATRIZ LOZAND ..
KRISMEL DEL CARMEN L...
LUZ DIVIA CASTRO LOZA. .
MERCY CHAPARRO ROJAS
ANGELA PATRICIA MORE...
ADRIANA MARCELA VEG...
LINDA SARAI VEGA BERD...
ANDRES FELIPE MEDRAM...
ALEJANDRO JAVIER VANE...
ANGELICA MARIA REALE .
AYARITH DEL CARMEN VI...
BEATRIZ VELA GOMEZ
CAMILO ERMESTO TORRE...
CARLOS ALBERTO ROME...
KAREN AMDREA CASTILL...

JOSE GREGORIO GULLO C...

IVOM ESTELA TAPIAS HER...
LEIDY LOREMA CORTES C...
LINDA VANESA CARDENA...
LINDA ZAAMARA CALVO ...

PR A A A e

Identificacion

Todas

Correo electronico

dianapaclasé@hot...
margarethquimbay...

maryurivalentinapo...

vernabarriosrodelo...
dannyalvarez1506...
dimavelZl@hatma...
dj.william1996@g...
jenni-caro96@hot...
karenpaclaamaya 0.
nicolassuarez34@h...
yaning3708@gmail_..
compraspgrylsa@g...
danielayulizagenea...
eviare 77 @gmail_com
jazminbemnal@hot...
julipalencia-1904(@...
karensofiacamacho...
katriznora@gmail.c...
krismellopezs24@...
Ludy9210@egmail c__.
mercychaparrorgja...
morencangelapatri_.
adrianiz0308vega. .

matias. luzmery@g...

medranoandres965...

alejovanegasBe3@...
angolareales22@e..
ayarith.breu@outl...
bvela@misenaedu .
camiltorl9@egmail....
carlosalbertoromer..
castillocardenaski@. ..
gullos15@hotmail ...
tapiashi@gmail.com
|_lorel4@hotmail ...
lindavanessa0512...
lindazaamara@hot...

LR R N

Rol

Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

[T —

DO-F-012 V06

Rol en la ficha

Todas

Estado
No definido

Farmacion
Farmacion
Farmacion
Formacion
Farmacion
Farmacion
Farmacion
Farmacion
Farmacion
No definido
Formacian
Farmacion
Formacian
Farmacion
Farmacion
Farmacion
Formacion
Farmacion
Formacion
Farmacion
Farmacion
Formacion
Farmacion
Farmacion
Farmacion
Farmacion
Farmacion
No definida
Farmacion
Farmacion
Farmacion
Formacian
Farmacion
Formacian
Farmacion
Farmacion

Moo d_E_=d_

Rango fecha registro

11/09/2023

Total dias que in...

&
18
a
5
12
10
11
11
4
6
1
11
14
14
7
&
11
17
16
7
3
11
11
14
9
7
26
24
5
24
10
22
19
15
4
17
a9

-

Ultime ingreso

a
06/10/2023
07/10/2023
07/10/2023
08/10/2023
09/10/2023
08/10/2023
08/10/2023
09/10/2023
09/10/2023
09/10/2023
09/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
11/10/2023
11/10/2023
11/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
12/10/2023

A P Em
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“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo
curricular interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas
y/o redes tecnoldgicas, para garantizar integralidad en la formulacién de proyectos
formativos, la elaboracion de planeaciones pedagogicas, el instrumento de
evaluacion, material de apoyo, y demas items necesarios para la planeaciéon y
ejecucion de la formacion profesional integral de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Fecha: 18/09/2023

Descripcion de la actividad desarrollada: Reunion reinduccion a etapa
productiva 6:00 pm

Registro fotografico de asistencia a la reunion:

¢Con quién contactarme?

Nombre Coordinacién Correo

Héctor Hernan Lopez Nocturnos y Sabatinos hhlopez@sena.edu.co

José Julian Mosquera Comercio y Servicio jomosqueram@sena.edu.co

Olga Ladino Agroindustria, Industria obladinos@sena.edu.co

Ludwig Mauricio Rojas  Agropecuaria y Ambiental Irojasd@sena.edu.co

Luis Zambrano Seguimiento Etapa Practica seguimientoepcab@sena.edu.co

Maria Claudia Ramirez Contrato de Aprendizaje SGVA macramirez@sena.edu.co

Actualizacién de Datos agentegaecab@sena.edu.co

Certificacién de Aprendices certificacioncab@sena.edu.co

Pruebas TyT tyt9124@sena.edu.co

19
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Fecha: 20/09/2023
Descripcion de la actividad desarrollada: Webinar adecuacion de recursos

digitales AVA 8:00 am
Registro fotografico de asistencia a la reunion:

& ComeoTule X O e i x| @ Temtork dedeten X | @ 5ce o + 5 x
“ C (0 @& o0mus s * »00
© Pigrs . @ e Al o : o ARDIOTod. Se Porslde clerta o s i @ B ke o 4 de o 4 ce O Hatora de  gest

Hernando

Hermando

Planear

20
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Fecha: 21/09/2023
Descripcion de la actividad desarrollada: Reunion equipo ejecutor virtual con el

lider de virtuales Profesor Fernando Bolafios 10:00 am
Registro fotografico de asistencia a la reunion:

@ T NI X | @ Temitorium [| ATENCION 1 X | @ Tesritorium [| OPERACION. X | @ Teeraorium || OPERACION. X | @ GRABAC ESUMEN X | & ConferencaWenGAI2IL X (N Meet-sag-gye-asf @ X M FICHA 2627047 muterine X | + x

& Rutina de Carc B Rutina CARDIOTod. e Portal de oferta ed. Decarrolio de Ha @ Ruting de Card I3 Unkedin Leamingec.. @ (1) RUTNAde PEC.. @B (2)RUTINA de CAR.. B8 Mistoriade Ia gest

Cesar Castillo Rodriguez

vAv

LINA MARIEM PEREZ HENAO
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Fecha: 25/09/2023
Descripcion de la actividad desarrollada: Reunion equipo ejecutor 9:00 am

Registro fotografico de asistencia a la reunion:

® n @ Terorkm1A) X | @ Termonm A1 X | @ Temtorm |0 X | @ Temtorm§Al X | @ Temitorkm x| M Recbidos(135 X | M Enestemomer X O Meet-bo: @ X g Poneideconts X | @R CoreoiTulon X | 4 v

e @ O Rt ce Cardio © Rtina CARDIOTod. Se Portaldecfertaed % Desamollode Habh.. (@ Rutine de Cardio, & K Linkedn Leaming:c.. (8 (1) AUTINA de O QRUTNAGeCAR. 8 Mistors de a gest

O  ® et

DO-F-012 V06
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Fecha: 26/09/2023
Descripcion de la actividad desarrollada: configuracion centro de calificaciones
AVA 8:00 am

Registro fotografico de asistencia a la reunion:

& ComoTulo X | @ x| @ X | @ GRABACION X | ) Reproduccién X | @ Temit x| @ x| @ x gcedertn X | @ e x Geaxinge X (@ webne @ X |+ v - 8 x
“ C (0 @& o0mus s : * »00
© Pigrs . @ e Al o : o ARDIOTod. Se Porslde clerta o s i @ B ke o 4 de o 4 ce a - macsdore:

Hernando CARMEN CASTELLANO... carmen stella EP_Marisol Baéz Solano Yolanda Torres

§ CARMEN CASTELLANOS CHAVEZ ¥ €P_Marisol Baé

Identificar dentro de la guia el lugar

de ubicacion.

Redactar informacion de la
Actividad*

Convertir a PDF

*Toda actividad calificable debe estar asociada a la ponderacion correspondiente
dentro del centro de calificaciones

8 Rutina CARDIO Tod. §p Portal de oferta Desarrall de Hal B Ruting de Cardio, 8. [N Linkedin Leaming:c.. 8 [1)AUTINAde PEC.. B () RUTINA de CAR.. I Historia de la

Direccién de Formacion Profesional 7AV

Extratigion de la Formaciin

Asistencia registrada con éxito,

Informacién de webinar

Nombre del expasitor Hora programada
Laura Rusinque £:00 am

Tema

Adecuacién de recursos digitales en el AVA

Informacion Personal

Nimero de cédula o identificacion persanal Mombre:

94231155 TULIO HERNANDO
Apellidos completos Tipo de identificacion

electrénico

thmorales@misena.edu.co

Informacién Contractual

DO-F-012 V06
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Fecha: 2709/2023
Descripcion de la actividad desarrollada: Reunion equipo ejecutor 11:00 am

Registro fotografico de asistencia a la reunion:

@B Cormeo TuoHer X @ Tertorkm [OFEF x| @ Tertorum x| @ sescargavieines x

X | ™ RESUMEN REUNYG X | B Watsgp X O Meet-coier @ X |+
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C. Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccién de
aprendices de formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de
acuerdo con lineamientos institucionales y necesidades del Centro.

Participacion proceso de Induccién
Programa: Técnico en Atencion Integral al Cliente
Ficha: 2834743

Asunto: Bienvenida al programa Técnico en Atencidn Integral al Cliente

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

FICHA 2834743

Estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el
desarrollo de esta experiencia virtual con el programa de formacion
Titulada "TECNICO ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE "

Mi nombre es Tulio Hernando Morales, seré su instructor
Vocero, recuerden que estoy para ayudarlos y guiarlos durante su
proceso de aprendizaje, me pueden contactar a través del foro de
dudas = inquietudes 0 al COITeo
electrénico tmorales@sena.edu.co, 0 en €l celular: 3146215628

Es importante que dediquen el tiempo necesario para su
formacion.

Los invito a que conozcan Ia plataforma haciendo un recorrido por
cada unos de los enlaces dispuestos en ella.

Los invito a gue ingresen a la pagina de la comunidad de
aprendices y exploren Ia caja de herramientas

https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-
aprendices/caja-hemramientas

iMuchos éxitos!

Cordialmente

Tulio Hernando Morales
Instructor - Viocero

25
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D. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos:

Se realiz6 seguimiento a etapa practica a las siguientes fichas y aprendices:

Fichas:

2374659: tecndlogo en negociacion internacional
JENIFER KATERINECORDOBA MOSQUERA (YA TERMINO)
JAIDER JOSE ARRIETA (YA TERMINO)

2282013 tecnologia en Negociacion Internacional
MARIA CAMILA CARDENAS CABRERA (YA TERMINO)
NASLY DEL CARMEN PEREZ OROZCO (YA TERMINO)

2281770 tecnologia en Negociacion Internacional

LINDAGOMEZ SANDOVAL
OSCAR DUVAN ALAPE

DO-F-012 V06
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Ficha: 2374659
Fecha: 18 de septiembre
Actividad: correo finalizacién y aprobacion de etapa productiva: JAIDER JOSE

ARRIETA )

Fasizacién proceso de etapa practics _ nformacian importante: Tulio Hernanda Morales - Outiook - Goegle Chrome

RV: Finalizacién proceso de etapa practica _ informacién importante

a

x

DO-F-012 V06
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Ficha: 2282013
Fecha: 18 de septiembre
Actividad: correo finalizacién y aprobacion de etapa productiva: MARIA CAMILA

CARDENAS )

60 procesa de etapa. te: Tulo Hemando Morales - Outiook - Google Chrome

Finalizacién proceso de etapa practica _informacion importante

Eaacion e e sprendaae
-
-
e e =
ca &
forms.office.com/r/COCI1BKVYE
it e

hitps://forms. gle/KTVWIWQUYLZYWGS

x

DO-F-012 V06
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Fecha: 21/09/2023
Descripcion de la actividad desarrollada: Reunién etapa productiva empresa

Fuller pinto y aprendiz Jennifer Katherine Cordoba Ficha 2374659 11:00 am
Registro fotografico de asistencia a la reunion:

@ Ter @ B X | @ Teritoriumy @ RAC X | @ GRABACISNYRESUM X | M CoreodeSenvidoNe X | & Fichas-GoogleOrive X | € Pigina pancipal [Mic X @ (T)eunvnftap. @ X v
€ co - * » &L 00
© Pagrapnncipside.. @ Rutinade CARDIO. (@ Rubnade Cardio, 7. @) Rutina CARDIOTod.. e Portaldecfertaed. ¥ Desarmolio de Hab € Ruting de Cardio, & [ Linkedin Leaming: & (HAUTINA e PEC.. @B (IRUTINAGeCAR. =
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Ficha: 2374659

Fecha: 06 de octubre

Actividad: correo finalizacién y aprobacion de etapa productiva: Jennifer
Katherine Cordoba Mosquera

sales - Outiook - Google Chvome

informacion impartante

Evatsacion ruta de aprendaae
Cresnn o vates

Tenga presente que, si tiene alguna duda del proceso que se explica & continuaclon, debe contactar al personal de Administracion Educative en el correo centfficacioncab@sena.edu.co

hitps://forms.office.com/r/COC318KVVE

DO-F-012 V06
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Ficha: 2282013
Fecha: 08 de octubre

Actividad: correo finalizacion y aprobacion de etapa productiva: Nasly del Carmen
Pérez

@ Fraizacsn procesa ce etapa pracica _ nformacén importante: Tulks Hemando Moraes - Outiook - Gosgie Crvome

- o x

Finalizacién proceso de etapa practica _ informacién importante

Evaluscion s de aprendizae

e e swnos

Tenga presente que, si tiene alguna duda del proceso que se explica a continuacion, debe contactar al personal de Administracion Educativa en el correo certificacioncab@sena.edu.co

hitps://forms.office.com/r/COCI1BKVYE.

3 cuents @misens. @gmail @soysens donde posteriormente cada una de las dependencias dars el Visto buend de Pas y 5

https://forms.gle/kTIWIWQUYLZvWGS

Pazy Salvo Académico
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“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la
entidad para el Procedimiento de la Ejecucion de la Formacion Profesional Integral,
verificado mediante la gestion del portafolio de evidencias del instructor:

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8
F2757A23&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%2
OMENSUALES%202023%2FOctubre%202023%2FTULIO%20HERNANDO%20MORALES

Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2721813

ﬁ E ‘ ‘_‘l'lu-_u:] HERNANDO MORALES

 0Megusta O 0 Ccomentario(s)

TULIO HERNANDO MORALES

Asunto: (nvitacion Conferencia Vieb Taller. GA-210201501-AA1-EVO1 - Foro sabre caracteristicas oel trabajo en contexts local
GAZ10201501-AA1-EV02_Sepoembre_18_Inst. Mana Isabel Muoz

TECNICO LABORAL EN OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR

Estimados aprendices.

Recitian un cordial salido,
Asunta: Publicacién Link Conferencia Web:

Tema; Fase o EJECUCKN_ACIVIRd 08 SprENdiZaje 3; 210201501
var as condicienes el irabajo en el devenir histérico
€ BCUETD0 CON 108 dEfechos Tundamentales

Tipe de Evigencia: Taller. GA4-210201501-AA1-EV01 - Foro
sobre caractéristicas del trabajo en contexto local. GA4:
210201501-AA1-EVDZ.

Fecha. Lunes 16 de septiembre de 2023
Hora:  7.00 PM

Para ingrasar dar click A0U| @
Atentamente.

MARIA ISABEL MUNOZ MANTILLA o
Instructora

- 0Me gusta © o Comentariofs) g
Vi

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha de iaia 15 de Septembre e 2023 - Fecha Fin 17 de Octitee del 2623 Aprendiz

Asunto: lovitacion Conferencia WebGA3-210303025-AA1-EV0Z_Infografia Costeo de I Carga segun naturaleza de 1a
mercancia y témino de negociacin_Sep_21_inst. Tulo Moraies

TECNICO LABORAL EN OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR

Estimados aprendices.

Reciban un cordial sakido
Asunto: Pubicacion Link Conferencia Web.

Tema: Fase e Efecuion_Actividad ce aprendizale 3 GA3-
210303025-AA1 EV02 identficar lérminos de  negociacion
intemacional segin téminos de negociacion

Tipo_de Evidencia Infografia Costeo de la carga segin
naturaleza de fa mercancia y témino de negociacitn. GA3-
210303025-AA1-EV02

Fecha. Jueves 21 de septiembre de 2023
Hor: 600 PM
Para ingresar dar click. A0UI

Atentamente. @

Tullo Hermando Morales
Instructor - Vocero
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- 0 Me gusta Qo Comentario(s)
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a TULIO HERNANDO MORALES
Aprendiz

Fecha de incio 03 de Ockbe del 2023 . Fecha Fin 26 ds Octutwe del 2023

Asunto: Invitacion Conferencia Web GAS-210303025-AA%-EVD1_Matnz de Costos y tiempos de 1a DF1
diigenciada_Octubre_5_lnst. Tulo Morales

TECNICO LABORAL EN OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR

Estimados aprendices.

Reciban un corsial saludo

Asunto: Pubicacion Link Conferencia Wed

Tema; Fase de Ejecucion Acividad de aprendizsie 3 GAS-
210303025-AA3. Liquidar costos de la DFI segin normativa

Tipo de Evidencia: Matnz de costos y tiempos de la DFI
diigenciaa. GA3-210903025-AA3-EVO1

Fecha. Jueves 05 de octubre de 2023
Hora: 600 PM
Para ingresar dar click ACUI

Atentamente,

| Tullo Hernando Morales
Instructor - Vocero

& 1Megusta © o comentario(s) °

& 0Me gusta © o Comentario(s)

Aprendiz

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha de Wcic 09 de Ockbre del 2023 - Fecha P 2) 8 Octutee de 2021

Asunto: Grabaciin_Conferencia Web GA3-210300025-AA3-EVO1_Matriz de costos yliempos de 1a DFI
dligenciada_Octubre_5_inst. Tullo Morales

Grabacién Disponible
SESION EN LINEA del 06-10-2023

Corgial Saludo estimados aprendices.

jueves 05
de octubre a las 6.00 pm

La grabacion 1a pueden encontrar en a siguiente ruta
Contenkio del cursaPROYECTO/Sesiones en

enlineaFase fOctub

También pueden acceder a ta grabacion haciendo cic: AQUI.

Atentamente,

Tulo Hemando Morales
Instrugtor - Vocero

- OMe gusta © 0 Comentarios)

B uABia eARE MIKAT MANTI A
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SENA

© 0 Comentario(s)

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha de Wcio 08 de Ockbe del 2023 - Fecha P 23 de Octutee oe 2023

TECNICO LABORAL EN OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR

Cordial Saludo, Esumadgs aprendices

Ha finaszado 1 Actividad de Proyecto 3 Fase Ejecucion. AP3
Elaborar los documentos relacionados  con - proc de
Importacidn, exportackin y 1TANSIto AdUANErD, segin nommativa.

Coroamente

m‘w Mernanda Morales
tructor

- 114e gusta G 0 Comentarios)

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha de tacio: 09 de Ockbre del 2023 - Fecha P 23 da Octutre del 2023

Asunto: Ciee fase de Ejecucion

TECNICO LABORAL EN
OPERACIONES DE COMERCIO
EXTERIOR

Estimados aprendices,

Hemos finallzado la fase de Ejecucdn, 1a cual se encontro
programada hasta el 09 de octubire, €5 mportanie esiar al dia en
todas las evidencias Onentadas de acUBTd0 3 COMO se encuentran
en el cronograma de actividades

Tenienco en cuenta el cronograma de actividades y 1a fecha
maima para 1a recepcién de cada evidencia, €0 105 proximos Gas
se estaa publicando e lstado prebminar de aprendices
‘aprobados.

MNo hay Gue it PAG ACHs Ni PArA darse IMRUISD - Lao Tié

Les deseq éxtos en fa finaizacion de esta tercera fase !
Atentamente,

Tullo Hernando Morales.
Instructor

DO-F-012 V06

Asunto; Clerre Actidad de Proyecto 3 EIAborar los doCumenios reiacionaos con procesos de IMportacion, exporacion y
transito aduanero, segun normativa

o

ﬁ B nnu 10 HERNANDO MORALES

ﬁ B n TULIO HERNANDO MORALES

Aprendiz
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- 0Me gusta O 0 comentario(s)

TULIO HERNANDO MORALES Aprendiz
Fecha de incio- 10 de Octitre del 2023 - Fecha P 06 de Diiemere el 2023

Asunto: Invitacion Conferencia Web GA4-210101063-AA1-EVD1_Fe bre 13 apic:
1a presentaciin de cocumentos soportes_Octubre_12_Inst. Tullo Morales

TECNICO LABORAL EN OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR

Estimados aprendices.

Reciban un cordial saludo
Asunto: Pubicacion Link Conferencia Web:

Tema: Fase de Evaacion Actividad de aprendizaje 4. GAX-
210101063-AA1.  ABstar  documentos  soporte segin el

‘aduanero,

Tipo de Evidencia: Foro con preguntas sobre I3 aplicacion del
para la de soportes.

GA4-210101083-AA1-EVO1,

Fecha: Jueves 12 de Octubre de 2023

Hora:  6.00 PM

Para ingresar dar click ACUI
Atentamente,

Tullo Hernando Morales

Instructor - Vocero. °

e @

ﬁ E n TULIO HERNANDO MORALES

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha de tacio 12 de Ockbre del 2023 - Fecha Fn 05 de Dicienere del 2023

Asunto: Inicio Fase de Evaluacion
Aprondiz

TECNICO LABORAL EN

OPERACIONES DE COMERCIO
EXTERIOR

Estimados aprendices SENA

Damos Ia blenvenida a 1a Fase de Evaluacion. 2 continuackin se

describen aspectos claves de fa fase

Tiene una duracion Ge 1 mes y 24 Olas desarmolando sus

resunados de aprendizaje a iraveés de veinte (20) evidencias

Inkeio: 12 de octubre 2023

Fin: 06 diclembre 2023

Para realizar las evidencias comespondientes a esta Fase, es )
necesario revisar el material de formacion. expiorar los mateniales

complementarios de Ia fase O evaluacksn y efectuar consultas en

internet.

Pasos para seguir el desarrolio de ks actividades: para -

Tuta. contenido Gel CurSo / Carpeta proyecto / carpeta fase O °
Evaluacion / carpela actidad de proyecto 4 / carpeta material de —_—
formacin / cameta guia de aprendazaje 4

; Contenido del Curso |
Proyecto | Cronograma de Actividades. Al ingresa al
fespectivo Cronograma de acuerdo a fa fase aclual en que se
encuentre

10 e5pero en tas en by

Atentamente. °
e — )
Intruioe.\nean -
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TULIO HERNANDO MORALES
B Sondeos. a Fecha de incio- 12 de Octkte del 2023 - Fecha P 05 de Dicemere dei 2023
W wiis Asunto: Inicio Actidad o Proyecto 4_Fase de Evaluacién
© Asistencia
i
TECNICO LABORAL EN OPERACIONES DE
B chat COMERCIO EXTERIOR
‘o Competencias.
ial damos inicio
P, Cordial Saludo, Estimadg@s aprendices a
evidencias:
Actividad de Proyecto 4 Fase Ejecucién APA. Velfcar fa
o Gamificacién Implementacion de procesos de importacin, exportacién y transda
= aduanero, teniendo en cuenta los cbjetivos y poiticas de la
o Inicio: 12 de octubre 2023
™ Administrar Grupos Fin: 06 0e aiciembre 2023
Grupo
Actividades a desarroliar:
® Proyectos. Foro con preguntas sckwe 1a splcacion el procedmento pars 14 presentacin de
documentos soperes
= Rubricas Oocumerte sopees resenissos
Manes de patafomas Ggraes de gesson aduacerd
9 Blogs
W Senienta Sl e o i o ks o s s 8410
B Configuracién o de vkl
Taer v smesencesics
Colaboradones [ a——
T toma 6 decsones
e soucta
FERNANDO BOLAROS e
BARRERA Talter de ragocacin
o
[—
Ause
ron

BEATRIZ VELA GOMEZ
Insucton

DO-F-012 V06
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Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2758386
: 6} B FAeeremmcomnecs

- 0 Me gusta O 0 comentario(s) g
Vis

TULIO HERNANDO MORALES
B NI v ssionitn

Aprendiz

Asunto: Invitacion Conferencia Veb_| de chentes. GA3-2 EV01_Sep 19 _inst Tullo
H. Morales

ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE

Estimados aprendices.

Reciban un cordial saludo
Asunto: Publicacin Link Conferencia Web,

Tema: Fase e Elecicion GA3210601020AA1 - Apicar o

protocoks de servcio para recibir requenmientos d chentes de 13

acuerdo con procedimentos tecnicos y Wneamientos oe 1a —

organzzacion - c—
: Evidencia =

Fecha. Martes 19 de septiembre de 2023
Hora: 600 PM
Para ingresar dar click QLI

Atentamente.
Tullo Hermando Morakes @
Instructor - Vocero

- OMe gusta © 0 Comentanois)

ﬂ E nT 10 HERNANDO MORALES

- 0 Me gusia © o Comentario(s) Aprendiz

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha de cia 20 de Sepiiembre def 2021 - Fecha Fia: 24 de Qoluee cel 201

Asunto: Grabackn_Ct GAJ-210601020-AA1-EVD1_Sep 19 _lnst
Tulio H. Morales

Grabacién Disponible
SESION EN LINEA del 19-09-2023

Cordial Saludo eslimados aprendices

Ya esta disponibie 1a grabacion de 1a sesitn reakzada el martes 19
de septiembre a as .00 pm

La grabacitn Ia pueden encontrar en |a siguiente uta
Contenido de! cursaPRO" en
it sesiones en linea/Fase Ejecucién

También pueden acceder a la grabacion haciendo clic: AQUI.

Atentamente,

Tulio Heffanda Morales
Instructor - Vocero

- omegia CRr— [~
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Aprendiz
TULIO HERNANDO MORALES
Fecha dsincio. 22 de Septemore del 2023 - Pecha Fin: 23 de Ocukre del 2023
Asunto: Invitacion Conferencia Web_Video Simulacion sobre GA3-21060" EV02_Sep26
_inst Tulio H. Morales
Estimados aprendices.
Reciban un cordial saludo
Asunto: Publicacion Link Conferencia Web
Tema: Fase de Ejecucion_GA3-210601020-AA1 - Apicar
Profocoks Oe servicio para feciDir Fequeimienios de chentes e
acuerdo con procedimientos técnicos y neamientos de fa - —
S - —
Tipo de Evidencia; Evidencia de desempefio. —
Video. Simulacion sobre recepcion de requerimiento. GAZ- - —
210601020-AA1-EV02.
Fecha: Martes 26 de septiembre de 2023
Hora: 500 PM
Para ingresar dar click. QLI
Alentamente. @
Tullo Hernando Morales

Instructor - Vocero

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha do incio: 24 de Ockte del 2023 - Fecha Fn 24 da Ochutwe del 2023

Asunto: Grabacin_Conferencia Web Video Simulacion sobre GA32 EV02._Sep26 At
_Inst. Tullo H. Morales

Grabacién Disponible
‘IES‘DN EN LINEA del 26-09-2023

Corasal Saludo estimados aprendies

martes 26
de septembre a las 6.00 pm
La grabacién la pueden encontrar en la siguiente ruta.
Contenido del

sesiones en linea/Fase Efecucion
/Septiembre
También pueden acceder a 14 grabaciin haciendo che. AQUI.

Atentamente,
Tullo Hefhando Morales

Instructor - Vocero

- OMequsta © 0 Comentarofs)

BEATRIZ VELA GOMEZ @

) AT ARSI, i s nianai

Asunto: Grabackin sesion en linea nabMada "Legisiacion en medio ambiente y SST y desamollo Mmapa conceptual” °
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Aprendiz
TULIO HERNANDO MORALES
Wi e SO

Asunto: Ctackén Comité de Evaluacion y Seguimiento

COMITE DE EVALUACION Y
' SEGUIMIENTO

Corowal akio estimados aprendices

El Comité de Evaluacidn y seguimiento es i instancia competente
para investigar y analizar casos lano académicos como
disciplinarios de los aprendices.

Las recomendaciones Que suigan de este comité serdn
entregadas a la Subdireccion del Centro de formacion para su
decision final

De acuerdo a o anterior y @ o estipulado en el Regiamento del
Aprendiz SENA, se convoca m Comité de Evakiacion y
Seguimeento

Fecha: Maries 10 de octubre.

Hora: 0800 am

‘Para ingresar hacer clic: AQUI

Tullo Hernando Morales
Ascton Vocero

- 0Me gusta

0 Comentarios)

& 2Megusta © o Ccomentario(s)

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha o4 Wcio. 06 de Ockibrs 6e1 2023 - Fecha Fn 09 e Ochutrs o# 2023

Asunto: Anuncio de Blenvenida Instructora_Diana Paola Castafio Ramirez

Bienvenida

Buenas tardes estimados aprendices.

A partic del 09 de Octubre se integra al equipo ejecutor del
progama & mstuciora  Diana  Paola  Castafio
Ramirez, Profesional en Administacion de Empresas, especialista
en Gestion de Proyecios, con mds de 10 aflos de expeniencia
CoMO Instructora én el area agroamoiental del CAB, Impartiendo
formackn  profesional en  competencas  administratias,
contables, mefcadeo y de proyectos,

Las sesiones en linea a realizar seran ios dias Lunes de 6:00 pm
27:00pm.

a compelencia a orientar 240201533 - Fomentar cuftura
seqg. Y

Le damos una cordial bienvenida!!!
Atentamente,

Tulio Hernando Morales.
Instructor - Vocero

« 1Megusta Q o Comentario(s) o

s e | o= g
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TULIO HERNANDO MORALES
Facha do Weio 00 de Ockbes 0012023 - Fecha Fn 29 68 Ochiten 04 2023

Asunto: CIERRE DE ACTIVIDAD DE PROYECTO AP3

TECNICO EN ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE

Estimadgds aprenaices

Ha finakzado la Actividad de Proyecto cormespondiente a i fase
Ejecuxion

AP 3. Canalizar los requerimientos de 1os clientes.
Cordaimente

Tullo Hernando Morales
Insyisctor Vocero:

{Mikhos éxtost

- 114 gusta © 0 Comentariois)

- 0Me gusta O o Comentario(s)

Fecha do icio- 09 do Ockbre 6912023 - Facha P 23 d Octutee e 2023

& TULIO HERNANDO MORALES

Asunto: Finaizacion Fase de Ejecucion

TECNICO ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE

(Estimados aprendices,

Hemos finaiizado fa fase de Ejecucion, la cual se encontro
PrOgramada hasta e 09 de octubre, es Kmportante estar al dia en
1oas 1as evicencias oentadas de ACUEISO a COMO 56 encueniran
n el cronograma de actividades

Tersendo en cuenta el cronograma de actividades y i fecha
MAXIMa Para 1A FEcepciin de cada evidencia, €0 108 proximos o
se eslara pUDICANGO e IS1ado preliminar de  aprendices.
aprobados.

Les deseo éxitos en la finaizacion de esta tercera fase
Atentaments,

Tulio Hernando Morales
Instructor Vocero

- 0Mequsta © 0o Comentarifs)
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TULIO HERNANDO MORALES
Focha oo icio 09 de Ockbre 6412023 - Fecha Fon 15 de Dicientrs del 2023

Asunto: Apertuea - Inicio Fase evaiacion

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices SENA

Damos 1a blenvenida a la Fase de Evaluacion, a continuackin se
describen aspectos claves de la fase.

Tiene una Guracion e 1 mes y 26 dias desamolando sus
fesultados de aprendizafe 3 través de diesisiete (17) evidencias
Inicio: 09 de cctubre

Fin: 05 de diciembre

Para realizar las evidencias corespondientes a esta Fase. es
necesano revisar el matenal de formacion, explorar ks materiales
complementarios y efectuar consultas en intemet

uﬂu-uuunmumwmdn para

(1 Comeni Gl curso | capela poyect | Caret fase e
evaluacin | Fase 4 Comoborar a aplicacion del prolocolo de
servicio / carpeta acividad de proyecto 4 / carpeta material de
formacion / carpeta gula de aprendizae 4

; Contenido del Curso /
Proyecto / Carpeta Cronograma de Actividades. All Ingresa al
Tespectivo Cronograma de acuerdo a la fase actual en que se
encuentre

los pect linea

Atentamente.

Tulio Hernando Morales.
Instructor-Vocero

TULIO HERNANDO MORALES
Facha g incio. 00 de Ocks 0912023 - Fachis P 15 8 Dicients dwl 2023

Asunto: inkio Actividad de Proyecto 4_Fase de Evaluacn

TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE

Cordial Saludo, Estmad@s aprendices. damos Iniio a

Actividad de Proyecto 4 'm lvlluaolon AP 4. Corroborar la
aplicacion del protocoko de sef

Iniclo: 09 de octubre
Fin: 08 e dickembre.
Actividades 3 desarrollar:

AA1-EVOY
a clentes

4 OAd-
200102020-AA1-EV03

v
~ Canociendo mi visk GAJ-240201833 AA1-EVD1 *

- Protofipo da a soiucién GA3-24020183-AA-EV01
- Plan de Bcoibn GAD-24020153)-AAD-EV02

Evor
 Foro farmdtico - KdensAcar y establecer las becracas du coordinacién Mok
GAI20101507-AAT-EVD1 *

AATEVOL

- Documents escrta. GAL-240202501-AA1-EVD1

- Vide0 OA4-240202501-AA1-EVO2

Foro. GA-240202501 AA1-EVDIE"

Para reakzar las evidencias correspondientes a esta acividad de

DO-F-012 V06
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Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2758386
o B‘ X U0 HERANOO MORALES

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha de incio. 13 de Septermbre de 2023 - Fechs Fin. 17 de Octutes cel 2023

Asunto: Blenvenia al programa Técnico en Atencién Integral al Cllente
Aprendiz

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

FICHA 2834742

Estimados aprendices SENA

Una cordial blenvenida para 10dos, les deseo o mejor en el
desarrollo de esta experiencia vitual con el programa de fonmacion
Titutada "TECNICO ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Mi nombre es Tullo Hermando Morales, seré su_Instructor
Vocero, recuerden que esioy para ayudanos y guianos durante su
Proceso oe aprendizaje, me pueden Contactar a traves del foro de
audas e Inquietudes o al correo
3146218628

Es Imporante que dediquen e TEMPO nNecesano para su
formacion

Los invito a que conozcan 1a plataforma hackndo un recormdo por
cada unos de los enlaces dispuestos en elia

Los invito a que Ingresen a la pagina de Ia comunidad de
aprendices y exploren 1a caja de herramientas

it fesecucondetatormacion sena odu co/comunidar.
apiendces/cap-demamientas

|Muchos éxitost

Coniaimente O

Tulio Hernando Morales.

Omi @D

ﬂ E [ Y TULI0 HERNANDO MORALES

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha e icia 13.00 S4B del 2023 - Facha Fi 17 08 Qetinee 081 2023
Vi

Asunto: BIENVENIDA ETAPA DE INDUCCION

Aprendiz

INDUCCION FORMACION
TITULADA VIRTUAL

Estimados aprendices SENA
Reciban una cordial bienvenida a la etapa de induccién, a
confinuaciin encontraran datos relevanies del proceso formalivo:
Nimero de la ficha: 2034743

Fecha Inicio Induseion: 13/052023

Fecha Fin Induccion: 03/102023

Ruta de acosto Cronograms = Actividades Inducein:

Ruta de acceso reglasinormas de comportamiento
institucionales: contenido del curs | carpeta proyecia / carpeta
documenios de inferés para el aprendiz.

Rum de Acceso videos navegacion en ia piatatorma: Bara
hemaméentas. / pesiafla conienido del curso / carpeta Induccion /
campela aciidades de reflexion incial / Material apoyo video
navegacion en plataforma virtual

Instructores que acompaiaran el proceso de induccién: Tulo
Hemando Morales

Area a orientar: Induccién

Espacios Intemos de Comunicacion: Foro o dudas &
inquietudes - Foro Social - Comeo electrénico
edu.co - Celular

3146215628

{Muchos extos! °
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Vists

a TULIO HERNANDO MORALES Aprendiz

- 4 Me gusta

Facha do Wcio. 13 d Sephurnbie 0w 2023 - Fecha Fin 17 6o Octutes 6l 2023

Asunto: Semana 1 induccién 13092023 al 1910912023

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices SENA

Semana 1 induccion 131092023 al 1910912023
Que debo de hacer:

1 Gestionar Actividades de Reflexion Inicial :
A Realizar Actualizacion Datos Aprendices

Ruta para acceder a los materiales de reflexidn inicial. Ingresar a

Pt -Barma
€UrSO - Carpeta Inducckon - carpeta actividades de reflexion inical
Cuanda ingrese a Ia carpeta actwidades de refiexidn inicial
encontrara: Espacio para actualizar datos personales - Foro
30cial - Material de Apoyo (all podra visualizar Como navegar por
1a plataforma termorium

Quedo Alento a cualquier duda o Inquietud

Corgialmente

Tullo Hernando Morales
Instructor Vocero

{Muchos éxitos|

TULIO HERNANDO MORALES
Facha do incia 15 0 Saplarmbie dw 2023 - Facha Fin 03 de Octutwe ool 2623

Asunto: Invitacion Conferencia Web Induccion Evi_Contextualizacion Senalogla Infografia_Ev2 _Mi compromiso como
aprenaiz Sena-ForoTematico_Septiembre_19_Inst. Tullo Morales

SESION EN LINEA

FASE INDUCCION

Cordial a0,
Apreciad@s aprendices,
El procedimiento de nduccion es un factor clave de éxito en ef
proceso de & formacidn, s el punio de partida en of cual ef
aprendciz reconoce la estrategia de formacion y aprendizaje que el
SENA le ofrece Infegraimente y en particular ef ol que
desempefiara en el marco del aprendizaje autonomo
Tems: INDUCCION Actividad de Aprend:
1: Contextualizacién Senalogia_Infografia.
Toma: A

aprendiz SENA_Foro

Fecha: Martes 19 de septiembre de 2023
Hora: 800 PM
Para ingresar dar click: AGUI

Atentamente.

Tulio Hernando Morales
Instructor - Vocero

43

DO-F-012 V06



SENA
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* 0Me gusta O 0 comentario(s)

Aprendiz

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha de incio: 20 de Sepbembre de 2023 - Fecha Fin. 17 da Ocktre dol 2023

Asunto: Grabacidn_Conferencia Web Induccin Evi_Contextuakzacdn Senalogia Infografia_Ev2 _Mi compromiso como
aprenaiz Sena-ForoTematico_Septiembre_19_inst. Tulo Morales

Grabacién Disponible -
INDUCCION

SESION EN LINEA del 19-09-2023

Coronl Saludo estimados aprendies
martes 19

de septiembre 3 las 5.00 pm
La grabacion la pueden encontrar en la siguiente ruta
del cursa/PROYECTO/Sesiones en
sesiones en lineaFase

También pueden acceder a 1a grabaciin haciendo cic: AQUL
Atentamente,

Tutig Hernando Morales
Instructor - Vocero

- 5Me gusta © o Ccomentaro(s) o
£} B | Bt remoouonnes

TULIO HERNANDO MORALES
B BN st !
Asunto: Invtacion Conferencia Web Induccidn_ AA4 EV01: Cuadrosindptico_EV02: taller "M programa
Geformacion’_Octubre_03_inst Tulo Morales Aprendiz

SESION EN LINEA
FASE INDUCCION

Cordial Satudo.
Apreciad(@s aprendices.
Tema: INDUCCION Actividad de Aprendizaje &

Evidencia 1 Cuadro sinptico_Taller mi programa de
formacion. Objetivo: £n esta actividad se propone que el

proguctva

Evidencia 2 taller “Mi programa de formacion. Objetivo: £n

' pENdiZ ponga en
practica 10003 0s conocimientos adquinidos durante I INduccion y
se autoevalie antes de inkiar con Ia etapa lectiva de su formacion

Fecha: Marles 03 de octubre de 2023
Hora:  7.00 PM
Para Ingresar dar click AQUI

Atentamente.

Tullo Hernando Morales.
Instructor - Vocero

- 1M gusta © 0 Comentarios)
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TULIO HERNANDO MORALES
cha de i 04 0n Obebrs 001 2023 - Facha Fi 17 90 Oehins ool 2020

Asunto: Grabaciin_Conferencia Web Induccion Aad EvO1. Cuadrosindptico_EvO2: taller “Mi programa
deformacion”_Octubre_03_Iinst Tulla Morales

Grabacién Disponible -
INDUCCION

SESION EN LINEA del 03-10-2023

Cordial Saludo estmados aprendices.
Ya €81 disponitie a grabacion de |a sesion reakzaca el martes 03
de octubre a las 7:00 pm

La grabacitn Ia pueden encontrar en la sigui
Contenido def cursa/PROYEC TO/Sesiones en

en
Tamblén pueden acceder a la grabacion haclendo clic AGUI,

Atenamente,

Tulio Hernando Morales
Instructor - Vocero

. O Me gusta © 0 Comentario(s)

TULIO HERNANDO MORALES
Fach o 20 s Sapbamb i 2023 - Fecha Fin. 17 do Ochen dol 2021

Asunto: Invitacion Conferencia Web Induccion_ AAd EvO1: Cuadrosindptico_EvO2. taler “Mi programa
deformacion”_Octubre_03_Inst Tullo Morales

TULIO HERNANDO MORALES
Fecha do tia 12 e Ockibr 6612023 - Fecha Fn 00 de Juo di 2024

Asunto: Bienvenida a la Etapa Lectva

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Estimados aprendices SENA.

E1 EquIpo Efeculor del Programa Técnico en Atencikn Integral al
Cliente se complace en dar ta bienvenida a fa Etapa Lectva, a
continuaciin se describen aspecios claves.

Datos de Instructores que conforman ef quipo ejectdor

BEATRIZ VELA GOMEZ
Area a orientar Competencias transversales
Correo Esectronico: srarenas@sena edu.co
LUISA VELAZQUEZ HERNANDEZ

Area a orientar- Competencia de Matematicas
Correo electronico. luisavelasquezhernandez@gmail com
RITA MARIA VALDERDE
Area a arlentar Competencias Técnicas
Correo Esectrénico; rmyalverde@misena edi.co
CESAR CASTILLO RODRIGUEZ
Area a Onentar Competencia de Binlinguismo
Correo Electrnico cecastio@sena edu.co

TULIO HERNANDO MORALES

Area a Onentar Compelencias Técnicas.
Cotreo Exectrénico. tmorales@sena edu.co
- thmorales@imisena edu co

INSTRUCTOR INFORMATICA
Area a onientar: Competencias de TICS
Correo Electronico. @sena edu co

Programa: Técnico en Atencion Integral al Cliente
Namero de Ficha: 2834743

Inicio: 12 de och

20;
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SENA
— TULIO HERNANDO MORALES e
TULIOHERNANDO Fechade i 12e Ochbre del 2023 - Fecha P 12e i 661 2023
MORALES
— Asunto: Invitacion Conferencia Web_ Documento escrito. Diagndstico sobre los segmentos y clientes de la empresa. GA1-
(UsAvEASQUEz  21OSUIOZAAR-EVER,octbre 17 It TuoH Moraes
HERNANDEZ
Inskocn
amaweaaneoe - ATENCION INTEGRAL AL
s CLIENTE
. Administrador LMS
Gerivin o Estimados aprendices.
Reciban un cordial S2lugo.
BEATRIZ VELA GOMEZ N S
" Asunto: Publcacon ik Conferenca Web

Tema: Fase de Analisis_GA1-210601020-AA1 - Gesfionar los
fecursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para fa identiicacion y
atencidn al cliente de acuerdo con politicas de la organizacion.

Tipo de Evidencia: de producto. Documento escrito.
Diagndstico sobre los segmentos y clientes de la empresa.
GA1-210601020-AAT-EV02.

Fecha: Martes 17 de oclubre 2023

Hora: 7.00PM

Para ingresar dar cick: AQUI
Aentamente, E"I
oy B

Tulio Hermando Moraies

Instructor - Vocero @
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Actividades: Revision, retroalimentacion y evaluacion de evidencias

Ficha 2721813

ﬁ B nIHHHHINNANIMM\IWA'.

Para filrar las Evidencias selecclone un parcial VS
impartido por:

Administrador LMS | FERNANDO Selecciona una ponderackin v bt
BOLAROS BARRERA, TULIO

HERNANDO MORALES, RITAMARIA  O1de19r Po fecha e

VALVERDE GONZALEZ. MARIA Sin ordenar v
ISABEL MUROZ MANTILLA,

BEATRIZ VELA GOMEZ. CESAR EYidsnactes por cilicer
CASTILLO RODRIGUEZ e

M @8 Db W B

Regresor
Fecha
Herramientas EOtroga e Aooidn
L Taller GAL- 2028-12- CINDY 20231006 Vor
210201501.A41- 16 Indvidoal  No YOHANA H
R Pacipantes Vo1 0000.00 BARONVEGA 230908 Lol
= Informacién Interme sabre usbajo
). jadania
@ Contenido del curso aboral derechos -
ndhidusles y WL = e 2231008 | Ve
—= @ Ecicitn de contenidos colectios en & 00:00.00 BARONVEGA MY detaie
= Wabajo. GAL-
B itricas de Encuestas bl
Vo
O Foros. Grafco sobre la
negociacion 202901 CINDY
© Evidencias. colectva. GAL- 2 Indvidual  No YOHANA i o
210201501-AA2- 000000 BARON VEGA
B Metricas SCORM EV03
Infografia sobee la
- i
il husiga. GA4- i:”‘“‘ y % 3’“’" 20231008 Ver
B Evaluaciones it 000000 BARONVEGA 2047 Coovonc
@ Sondeos Infografia de costeo
de la carga segin
JINETH
R wike s ey 20 MARINA 2231001 Ver v
O Asistencia
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Ficha 2758386

Ficha 2834743

VALVERDE GONZALEZ MARIA
ISABEL MUROZ MANTILLA,
BEATRIZ VELA GOMEZ, SONIA
ROCIO ARENAS VIVEROS, DIANA

Crear Evidencla |

Para flrar las Evidencias seleccions un parcial

Selecciona una ponderacion v
Ordenar por facha lmite

Sin ordenar v
Evidenclas por catficar

Actividades pendientss por calc V]

QE [ W VL0 HERNANDO MORALES

PAOLA CASTANO RAMIREZ. DIEGO % Rogresar
FERNANDO VASQUEZ RIVERA,
CESAR CASTILLO RODRIGUEZ

Mapa mental

Herramientas buscipiihod 23205 MARIA

darschos del v i 2231610
E— v B

2020101083 00000 AEWEIOA PO
EERED

sabre ol deracho de

23205 WARIA

Lol " Indidusl  No ESTEFANIA i)

de tutela GAL- 000000 ALMEIDA PINTA 230119

210201501483

Taler GAL- 23205 LUZ ESTEFAM
_ 210201501-AA1- 1 indvidual  No ARRIETA 3%;:; el -
[ I b =

Informe sobee
C—

‘ciudadania aboral
S— . e s

ndhidusles y 1 Indhidusl  No ARRIETA ank
— =

wabsjo. GAS-

210201501-A%2-

Evo1 v

CASTANO RAMIREZ, LUISA ssahas
s VoAU WG
2 L ] =
Tatler AAS- 20231010 UNDAZAAMARA 20231010 .
_ Evi2 233000 Indel ] CALVOMORENO 223018 -
* O =
Wografia AAT- 20230526 LEDYLORENA 20231012
< G - et e s Sem omee [ e
_ Crucigrama 20231003 LEDYLORENA 2023012
@ _ ARLEVOY 23000 el S CORTESCRUZ 191914 -
Cuadro
20231010 LEIDY LORENA 20231012
_ il e i CORTESCRUZ 191231 - '
Tallr ARS- 2231010 ERKABEATRZ  2023.10.10
- HERRERA
= o e
Ta 2 10- " -10-11
T Al anw00 . ol s -
- =2
Cuadro
— e AR i - wueeanores 202300 (GG -
_ Actividades Correctivas

Portafolio del instructor cargado en el link asignado por la Coordinacién Académica
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F. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el
tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementacion y resultados
obtenidos.

Fecha: 16/09/2023

Descripcion de la actividad desarrollada: correo enviado a los aprendices
estadistica de calificaciones generales

Registro fotografico:

5 - Outiook - Goegle Chiome - 8 x

Indicaciones definitivas de inicio Técnico en Atencién Integral al Cliente
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Fecha: 24/09/2023

Descripcion de la actividad desarrollada: correo enviado a los aprendices
estadistica de calificaciones generales
Registro fotografico:

Estalstica de Calficacionas Fasa Andlisi y Panescidn_ Atencidn inmagral 3 Cliente 2756386 Tulo Hamando Marales - Outlock - Gosgle Chioma.

Estadistica de Calificaciones Fase An

aneacion_ Atencién Integral al Cliente 2758386

com: y 42 ek

®
SENA

N
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Fecha: 04/10/2023

Descripcion de la actividad desarrollada: correo enviado a los aprendices
estadistica de calificaciones generales

Registro fotografico:

Estadistica de Califi nduccién Atencién Integral al Cliente 2834743

cont y 31 més

de han 1o tanto se hace necesarioy § izando el to con el
anima de conduci si fuere necesario el retiro o I cancelacion de la matricula.

teraceidn debida va que este &5 un proceso de formacién virtual. (s¢ adjunta reporte de ingresas)

“G” Acompanar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas
por el equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de los
mismos en dichas actividades

No aplica para este mes

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas
estipuladas por el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi
como del informe final de gestion y demas documentos necesarios para la
liquidacién del contrato

Se realizdé cargue de informacion en el drive dispuesto por el supervisor y la
coordinacién académica.

https://senad-

my.sharepoint.com/personal/hhlopez sena edu_co/ layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120005C2CE47AC657CB4E939006A8F
2757A23&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MEN
SUALES%202023%2FOctubre%202023%2FTULIO%20HERNANDO%20MORALES
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N

“J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo.

No aplica para este mes

“K” Apoyar al centro de formacion cuando éste lo requiera, en la promocion del portafolio de
servicios.

No aplica para este mes

“L” Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o
la actualizacion "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

Certificado de la norma: 240201056 Orientar formacion presencial de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa Vigencia: 06/04/2021 - 06/04/2024

Diplomados, Talleres.pdf - Adobe Acrobat Reader (64-5) - 8 X

Archivo Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda
Inicio Herrami entas 7. Documentos For... % @ A& Iniciar sesién

®© v/ RPOG m™- BT BL2&DTQ 4B e
Q
B
$
=
=
23
Libetad y orden =)
REPUBLICA DE COLOMBIA
2 ]
S . . . B
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
il
En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 -
otorga &
Certificado de Competencia Laboral a
TULIO HERNANDO MORALES -
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 94231155
Quien demostrd su Competencia Laboral en fa ‘
Norma 5
Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos téenicos y normativa - NIVEL 2
INTERMEDIO
Codigo: 240201086 - Versiom: | Y
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M. Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacion, segun la
planeacion pedagdégica de los programas de formacion asignados.

Para el presente mes se adelantaron las siguientes actividades de evaluacion y
registro de juicios evaluativos del proceso formativo

Ficha: 2834743

Programa: Técnico en Atencién Integral al Cliente

Actividad de evaluacion realizada: Fase de Induccion
Competencia: 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Resultados de Aprendizaje Asociado:

- 608283 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE
LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.
1C/48H

Evaluado: SI

toda de campatibiliad) - Excel

MNeutra

Entrada

F169 - £ | 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccin,
A 0 c 3 € : G =]
Reporte de Juicios de Evaluacién
-
3 icha ae Carscterzaci zmaure
+ [Cgge 35303
§ Jversion: :

& Denominscion:
7 |Evtado de la Ficha de Caracterizacdn:
& Fecha nicio

5 Fecharin Tz
45 Modsidad de Formacion: VRTLAL

78 - REGIONAL VALLE
9124 - (OPECUATID DE 8UGA
3 oae ~ THortrs T ey ] Rproniam = 5] T
e TRTBTEET (SRR DEL CARMEN [ a TAras TRTE2 - Resakads 02 Agrenacafe 52 B hauTob GEETOn FROBADD. CECEE g WORALES
. A WSO NSTITUCIONAL DE ACUERDQ
T v AT VAT VALENTIA, [FoRmLLs soRTiLe 5 [ L GESTON FROSADD. E3 RERANDE WORALES
- A MO HSTITUCIONAL DE ACUERDD
e Ty [TTRES FELPE DG FoveRD TEAS LE La GEETION FROBADD. 3 WORALES
. A WSO NSTITUCIONAL DE ACUERDQ
i (ORI T [cAiacTa sanTos. 5 0€ L GESTON FROSADD. E3 FERNANDD WORALES
N A MO HSTIUCIONAL DE ACUERDD
T OEIEY (FILEE AHGRER ] FROBADD. CEEE g WORALES
- N BSTTUCONAL DE ACUERD0
3 OETED W0 VANES: [CARDEAS ALRPE 5 [ L GESTON FROSADD. T 94231155 - TULKD FERANDD MORALES.
. X0 OE La MS0K NSTITUCIONAL DE ACUERDD
3 T (GLomm VAZHN e = 5 [ L GESTON AFROSADD. 3 FERNANDD WORALES
- 4 BN EL CONTEXTO DE Lis WSO MSTITUCIONAL DE ACUERDO
T ey [cAemis carpenas FROBADD. 3 WORALES
-
o T [FHGELCA AR [FERLES Tz FROSADD. 3 FERNANDD WORALES
o
T ToEEy EETEEET e FROBADD. 3 WORALES
s
3 0005505 [ARNCOLAS [SUAREE zcERnn FROSADD. 3 FERNANDD WORALES
™
T = (A, WARGELR = FROBADD. 3 WORALES
- A WSO NSTTUCIONAL DE ACUERDQ
3 (R ERRn BEATAE oz rerzas 23 - AP 5 [€ L GESTON AFROSADD. E3 FERNANDD WORALES
- N N EL CONTEXTO DE Ui WSO MSTITUCIONAL DE ACUERDO

12

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual

No aplica para este mes
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